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ABSTRACT

Progetto di divulgazione degli elementi cardine da acquisire per effettuare una corretta chiamata
di emergenza alla centrale del NUE 112 integrando il passaggio alla Centrale del’Emergenza
Sanitaria Territoriale 118 rivolto ai docenti.

OBIETTIVI

Lo scopo del seguente progetto € quello di illustrare in modo dettagliato come deve essere
effettuata una corretta chiamata di emergenza nel minor tempo possibile fornendo le corrette e
utili informazioni.

PROGRAMMA DELLE ATTIVITA

L’incontro sara organizzato in presenza, ma verra valutata anche la modalita a distanza in
base al numero di adesioni pervenute. (Seguira calendario con date predefinite):

e Parte introduttiva su cos’é il NUE 112 e il Sistema 118 con breve cenno alla nascita del
servizio e alle norme che lo regolamentano nell’Unione Europea e in Italia.

e Presentazione organizzazione centrale operativa NUE 112 e centrale operativa
Emergenza Sanitaria Territoriale 118.

e Come viene gestita nella praticita una chiamata di emergenza e le particolarita: Quali
numeri comporre; per che tipologia di evento; quali sono le domande che vengono poste
dall’operatore all’'utente.

e Come viene gestita la chiamata di natura sanitaria.

Materiali utili per lo svolgimento dell’intervento:
e LIM/lavagna luminosa sulla quale verranno proiettate le relative slide;
e Smartphone per scaricare eventuali applicazioni/effettuare una chiamata dal vivo e con il
portale sordi.

Durata: La durata per ogni lezione frontale & stimata in 2,5 ore circa.

CONTATTI

Segreteria amministrativa:
e-mail: 112.nue.direzione@aziendazero.piemonte.it
Tel. 0171.449102



