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Struttura Operativa competente:  

S.S. INGEGNERIA CLINICA 

Responsabile: Ing. Marco CERRATO   Tel  0172 1408970 

Responsabile dell’istruttoria: Stefano ZANIN 

Recapiti a cui rivolgersi: 

 personalmente: Strada del. Tanaro n. 7 - VERDUNO 

(CN) 3° piano  

 telefonicamente:– 0172 1408373 

tramite e-mail: szanin@aslcn2.it 

 

        VERDUNO 21/08/2025 
 

PARTECIPAZIONE, ALLA PROCEDURA PER L’AFFIDAMENTO DEL CONTRATTO DI 
MANUTENZIONE FULL-RISK DEGLI STRUMENTI ENDOSCOPICI OLYMPUS, IN USO 

PRESSO L’ASL CN2 ALBA-BRA, PERIODO CONTRATTUALE 36 MESI; 
 

PROCEDURA RISTRETTA MEDIANTE PORTALE SINTEL AI SENSI DELL’ART. 72 DEL 
D.LGS 36/2023 E S.M.I. 

 
ID SINTEL 202398580 

CIG B722F0CAB9 
 
 
L’ASL CN2 Alba-Bra intende procedere all’affidamento del servizio di assistenza tecnica e 
manutenzione Full-risk, degli strumenti Olympus descritti nell’allegato 1, in uso presso l’ASL 
CN2 ALBA-BRA.  
 
A seguito della determinazione a contrarre n. 437 del 10/03/25 è stata avviata una gara a 
procedura ristretta da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 
individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo, per l’affidamento del contratto di 
manutenzione full-risk degli strumenti endoscopici Olympus, in uso presso l’asl CN2 Alba-Bra, 
periodo contrattuale 36 mesi.  
 
Considerati la delicatezza, la specificità e la criticità del contesto/procedure in cui vengono 
utilizzati i dispositivi oggetto dell'affidamento, risulta indispensabile procedere alla 
contrattualizzazione esclusivamente di aziende estremamente specializzate, capaci di 
rispondere alle situazioni di guasto con elevatissima efficienza ed efficacia, e che dispongano 
di caratteristiche ben definite (condizioni per avere le indispensabili garanzie sulla sicurezza di 
pazienti ed operatori, sulla continuità del servizio e sulla qualità delle attività sanitarie eseguite). 
Dette caratteristiche sono: 

• Capacità di garantire un servizio di repair exchange su tutto il parco endoscopi flessibili 
Olympus (dettaglio nell’ Allegato 1) e per qualsiasi tipologia di guasto; 

• Disponibilità ed utilizzo di parti di ricambio nuove; 

• Disponibilità e utilizzo dei materiali di consumo e delle attrezzature (hardware e 
software) indicate dal produttore per la diagnostica dei guasti, lo smontaggio ed il 
rimontaggio delle parti di ricambio; 
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• Presenza e utilizzo delle procedure formulate dal produttore (continuamente 
aggiornate) per la diagnostica dei guasti, lo smontaggio ed il rimontaggio delle parti di 
ricambio; 

• Presenza e utilizzo delle procedure formulate dal produttore (continuamente 
aggiornate) per il controllo qualità delle performance dei dispositivi in relazione alle 
attività sanitarie diagnostiche e di trattamento; 

• Continuo aggiornamento, effettuato preferibilmente dal produttore, delle competenze 
manutentive e delle capacità di formazione per il personale degli utilizzatori (tecnico e 
sanitario); 

• Disponibilità di una struttura tecnica adeguatamente dimensionata per poter rispondere 
con efficienza ed efficacia rispetto alle tempistiche di intervento e risoluzione delle 
problematiche anche mediante escalation manutentiva fino al progettista dei 
dispositivi; 

• Tutti i dispositivi medici forniti a qualsiasi titolo devono possedere tutte le certificazioni 
previste dal MDR 2017/745. 

• Nel caso di una riparazione non eseguita dal costruttore dello strumento, l'esito 
dell'operazione di riparazione dovrà essere valutato come segue: l’endoscopio 
riconsegnato dovrà essere sottoposto ad un ciclo di alta disinfezione, e a questo 
punto dovrà essere provato sulla colonna e con il relativo kit strumentale in presenza 
di uno dei tecnici dell'azienda scrivente. Per tutto l'iter, dal momento della consegna 
dell’endoscopio riparata, al reprocessing in sterilizzazione, alla prova su colonna, 
dovrà essere presente un tecnico dell'azienda che ha effettuato la riparazione, in 
modo da avere visione dell'intero processo. 

In riferimento all’art. 1382 del codice di procedura civile, si definisce quanto segue: 

• Nel caso in cui, al termine di tale verifica, l’endoscopio venga nuovamente inviato in 
riparazione per 2 volte consecutive, verrà applicata una penale di 1.500,00 euro. Nel 
caso in cui tale penale venga applicata per più di 3 volte (su endoscopi con diverso 
seriale) in 6 mesi, l'azienda scrivente si riserva il diritto di recessione del contratto.  
 

• Nel caso in cui il tempo di consegna dell’endoscopio fornito in exchange o riparato (nel 
caso di una riparazione non eseguita dal costruttore, considerando come "riparato" un 
endoscopio che abbia concluso l'iter di verifica sopra descritto con esito positivo) superi 
i 5 giorni lavorativi, verrà applicata una penale di 500,00 euro per ogni giorno di ritardo. 
E’ possibile non incorrere in tale penale qualora venga fornito entro 5 giorni lavorativi 
dalla data di invio di richiesta di manutenzione un muletto di modello identico 
all’endoscopio inviato in riparazione (stessa serie, stessa lunghezza e stesse 
caratteristiche tecniche). La proposta o invio di un endoscopio muletto di modello 
differente rispetto a quello inviato in riparazione non sarà accettata e non interromperà il 
decorrere del conteggio dei 5 giorni oltre i quali verrà applicata la penale sopra citata, 
salvo diversa indicazione da parte della Stazione Appaltante. 
 

•  "qualora insorgesse un guasto su uno strumento endoscopico Olympus non incluso 
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nell'elenco oggetto di gara (fino ad un massimo di 3 strumenti non inclusi in contratto), 
la fornitura di muletto in sostituzione temporanea dello stesso dovrà rientrare nell'ambito 
del contratto in essere, senza costi aggiuntivi per la stazione appaltante" 

 
in particolare si tratta del servizio di manutenzione e riparazione full-risk comprensivo della 
manutenzione ordinaria e straordinaria degli strumenti,  
 
Si tratta di un servizio avente un importo presunto annuale pari a € 316.000,00 IVA a norma 
di legge esclusa per un periodo contrattuale di anni tre per un importo complessivo presunto di 
€ 948.000,00 a norma di legge esclusa 
 
 
L’operatore economico interessato deve presentare: 
 

• La Domanda di partecipazione sulla piattaforma telematica SINTEL, al seguente link: 
www.ariaspa.it entro 30 giorni la data di pubblicazione; 
 

• Documentazione a comprova dei seguenti requisiti: 
- certificazione di comprovata esperienza specifica, con i titoli per operare sull’ 

apparecchiature in oggetto;  
- certificazione delle caratteristiche indicate in premessa 
- eventuali dichiarazioni di esclusività per la zona dell’ASL CN2; 
- certificazione di titolarità su contratti di manutenzione con la pubblica  
- amministrazione negli ultimi 5 anni per un valore almeno pari al contratto in 

oggetto; 
 
 

 
Il trattamento dei dati inviati dai soggetti interessati si svolgerà conformemente alle 
disposizioni contenute nell’art. 13 Regolamento Europeo per la protezione dei dati 
personali 2016/679 del 27/04/2016 per le finalità unicamente connesse alla procedura di 
selezione operatori economici e successiva procedura di affidamento della fornitura. 

 
Si indica quale responsabile unico del procedimento l’Ing. Marco Cerrato al quale potranno 
essere richieste eventuali informazioni e chiarimenti al n. tel. 339/3014566 oppure via mail 
all’indirizzo mcerrato@aslcn2.it. 

 
 
Allegato 1)  elenco strumentazione Olympus 
 

 
 

 .  
IL RUP 

S.S. SERVIZIO DI INGEGNERIA CLINICA 
(Ing. Marco Cerrato) 

 
Il presente documento è sottoscritto con firma digitale ai sensi dell’art. 21 del D.lgs. 82/2005 

 
 


