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AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER L'ACQUISIZIONE DI PREVENTIVI FINALIZZATI
ALL’AFFIDAMENTO DIRETTO Al SENSI DELL’ART 50 COMMA 1 LETTERA B) DEL D.LGS. 36/2023,
TRAMITE TRATTATIVA DIRETTA SU PIATTAFORMA CERTIFICATA, PER LA FORNITURA DI UN
SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DELL'IMPIANTO DI CRUSCOTTI DI BUSINESS
INTELLIGENCE DELL'ASL CN2.

L’A.S.L. CN2 Alba — Bra, con il presente avviso, intende acquisire preventivi finalizzati all’affidamento
diretto, ai sensi dell’art. 50 c¢.1 | b) del D.Lgs 36/2023, su piattaforma certificata, per la fornitura di un
servizio di manutenzione e assistenza tecnica dei servizi connessi per un totale di 18 mesi a partire dal
01.07.2025 fino al 31.12.2026, per un importo complessivo base d’asta di 111.060,00 I.V.A. esclusa e
comprensivo dei costi della sicurezza individuati dalla Stazione Appaltante di €. 400 non ribassabili
(DUVRI);

Il presente avviso é finalizzato:

e aricevere preventivi di spesa, per individuare e favorire la partecipazione e la consultazione degli
Operatori Economici in modo non vincolante per la Stazione Appaltante;

e ad individuare I'Operatore Economico con il quale precedere poi con eventuale affidamento
diretto ai sensi dell’art 50 c.1 I.b) del D.Lgs 36/2023, a messo piattaforma certificata.;

Ai sensi dell’Allegato 1.1 art. 2 comma 2, D.Lgs 36/2023, detto avviso costituisce, pertanto, indagine di
mercato, in attuazione del principio di pubblicita preventiva, nonché di principi di non discriminazione,
parita di trattamento, proporzionalita e trasparenza.
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DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Premessa e Contesto Organizzativo: Stato dell’arte

L'Azienda Sanitaria Locale Cuneo 2 ha implementato un sistema avanzato di business analytics distribuita
basato su cruscotti interattivi, finalizzato a fornire supporto decisionale ai diversi livelli
dell'organizzazione. Tale sistema consente agli utenti finali di acquisire conoscenze approfondite e
contestualizzate relative ai propri dati di produzione, tutela e costo, prescindendo dal livello di
competenza tecnica individuale.

Il sistema attualmente serve circa 170 utenti attraverso 28 cruscotti dedicati, fornendo inoltre la
visualizzazione e I'analisi dei piu rilevanti Key Performance Indicator (KPI) previsti dalla normativa vigente
in ambito sanitario.

Architettura Tecnica

L'infrastruttura si basa su un'architettura multi-tier implementata sulla piattaforma QlikSense, che
garantisce la gestione integrata delle seguenti tipologie di dati:

e Dati di attivita clinico-assistenziale

e Dati economico-finanziari e di costo

e Dati relativi alle risorse umane e strumentali
e Datiinerenti agli obiettivi aziendali

Sono inoltre operativi specifici cruscotti dedicati al monitoraggio dei flussi informativi, con particolare
attenzione alla rilevazione degli errori e alla gestione delle restituzioni da parte dell'lAmministrazione
Regionale.

Sull’attuale sistema per ancora tutto il 2025 saranno presenti ancora dei cruscotti basati su QlikView in
fase di dismissione.

Fonti Dati

Il sistema di business intelligence si alimenta dalle seguenti fonti:

e Data warehouse istituzionale basato su PostgreSQL, contenente i flussi di rendicontazione
regionale sia in fase di invio che di restituzione, popolati tramite procedure ETL compilate. Il
sistema di Bl viene alimentato tramite connector ODBC/OLEDB.

e |Interfacce diintegrazione con i software gestionali aziendali. Anche qui I'integrazione viene fatta
tramite ODBC/OLEDB o la messa in condivisione di file intermedi tramite file piatti o QVD
(glikview Data).
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e  File strutturati in formato CSV, XML o Excel, molti dei quali derivati dai tracciati di Invio, Ritorno

(SDS) ed Errori conformi alle specifiche normative regionali presenti sui portali dedicati (MOBS)

e Anagrafiche regionali certificate, scaricate su file system del server e poi ricostruite nelle logiche
tramite QVD.

e Anagrafiche nazionali di riferimento

e Sonoin fase di migrazione ed attivazione di nuovi verticali su PSN (ADT,Order Entry, Cartelle
cliniche) quindi si prevede una integrazione tramite servizi per una Bl in real time o almeno in
near real time.

Le integrazioni sono fatte tramite viste o passaggio di file. Questo potrebbe portare a dover sviluppare
sistemi ETL basate su integrazioni a servizi.

Logiche di Integrazione

Le metodologie di alimentazione e integrazione dei dati vengono differenziate in base allo specifico
datamart oggetto di valutazione. Tutte le aree informative presenti risultano tuttavia interconnesse
mediante elementi chiave che consentono la correlazione delle informazioni tipiche di un sistema di
controllo di gestione, tra cui:

e Data di competenza

e Data diriferimento

e Centro di costo e relativa riclassificazione
e Fattori produttivi (ove applicabile)

Tale struttura garantisce un'analisi multidimensionale e correlata delle diverse componenti informative
aziendali.

| cruscotti disponibili in azienda in formato QlikSense sono i seguenti:

Dashboard Descrizione Fonte
Dati di attivita e di tutela relativi Datawarehouse aziendale da
ABACO_Ricoveri_Ospedalieri ai ricoveri, indicatori PNGLA e .
flusso regionale
NSG
Dati di attivita e di tutela relativi Datawarehouse aziendale da
ABACO_Ambulatoriale all’attivita ambulatoriale,

indicatori PNGLA e NSG flusso regionale

Dati di attivita e di tutela relativi
ABACO_Pronto_Soccorso al Pronto Soccorso, indicatori
linee guida tempi attesa in PS

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

Dati di attivita relativi alle Datawarehouse aziendale da

ABACOQO_Prestazionilnterne . . ) .
- prestazioni per interni flusso regionale

Datawarehouse aziendale da

ABACO_Flusso_F Dati di attivita relativi al flusso F .
flusso regionale
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Dashboard Descrizione Fonte

ABACO_STER_FAR_AssistenzaResidenziale

Dati di attivita relativi al flusso
Residenzialita

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

ABACO_STER_SIAD_AssistenzaDomiciliare

Dati di attivita relativi al flusso
Domiciliare

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

ABACO_HOSPICE

Dati di attivita relativi al flusso
Hospice

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

ABACO Benchmarking SDO Piemonte

Dati di attivita e di tutela relativi
ai ricoveri del Piemonte

Flusso benchmarking regionale

ABACO Farmaceutica

Dati di attivita relativi ai flussi F,
D, He RELE

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

ABACO Personale

Dati relativi a teste e stipendi del
personale

Integrazione con il software
WHR

ABACO Monitoraggio Flussi C2

Dati di invio, di restituzione,
errori relativi al flusso di
rendicontazione di Pronto
Soccorso

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

ABACO Monitoraggio Flussi C

Dati di invio, di restituzione,
errori relativi al flusso di
rendicontazione Ambulatoriale

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

ABACO Monitoraggio Flussi SDO

Dati di invio, di restituzione,
errori relativi al flusso di
rendicontazione di Ricovero

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale

ABACO Andamento Attivita

Dati di attivita e di tutela di tutti i
flussi, indicatori di attivita e di
appropriatezza, NSG, PNGLA,
Aziendali. Associazione dati di
conti di costo e dati di flusso.
Dati da ADT

Data mart, Hero ADT di Dedalus

ABACO Report Economico

Report costi e ricavi per ciascuna
struttura organizzativa interna

Data mart

ABACO Contabilita Analitica

Dati relativi alla contabilita
analitica

NFS in corso di migrazione sul
sistema regionale AMCO

ABACO Driver

Dati per l'estrazione dei driver di
ribaltamento per la contabilita
analitica

Datawarehouse aziendale da
flusso regionale e dati relativi
all'utilizzo delle risorse

ABACO_DispositiviMedici

Dati relativi ai dispositivi medici
da flusso regionale

Flusso regionale

ABACO_EventiClinici

Dati di attivita, anagrafiche
relativi alle anagrafiche assistiti e
agli MMG

Data mart
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Dashboard Descrizione Fonte

Indicatori regionali di
ABACO Monitoraggio Obiettivi monitoraggio dei direttori Data mart

generali

Dati di supporto alla Dati attivita e di contabilita +
ABACO_Supporto_LA compilazione dei moduli LA regole LA

Dati di supporto alla Dati attivita e di contabilita +
ABACO_Supporto_PIA compilazione dei moduli PIA regole PIA

Sono presenti inoltre i seguenti cruscotti in formato QlikView:

Dashboard Descrizione Fonte

ABACO_LDA ante per ambulatoriale e

Dati relativi alle liste di attesa ex- Dati di lista di attesa da HERO

ADT e da CUP

ricovero con calcolo dello score

SPECIFICHE TECNICHE PER L’EVOLUZIONE DEL PATRIMONIO CONOSCITIVO E LA DOCUMENTAZIONE

1. Coworking con il Controllo di Gestione

COLLABORAZIONE CON IL CONTROLLO DI GESTIONE

La ditta aggiudicataria dovra instaurare una collaborazione attiva e continuativa con il Controllo di
Gestione dell'ASL. Tale collaborazione prevedera lo sviluppo condiviso di soluzioni, con il coinvolgimento
diretto del personale del Controllo di Gestione in tutte le fasi progettuali. Ogni fase del processo sara
documentata in modo esaustivo e formalizzata mediante specifici protocolli operativi, garantendo cosi la
completa tracciabilita delle attivita svolte. Questo approccio assicurera che ogni passaggio sia chiaro e
concordato tra le parti coinvolte, con definizione trasparente di ruoli, responsabilita e tempistiche.

Particolare rilevanza strategica rivestira per I'Azienda Sanitaria la condivisione del know-how avanzato:

L'evoluzione delle tecniche di scrittura degli script nel back-end, finalizzata all'ottimizzazione
delle prestazioni e alla semplificazione della manutenzione

L'implementazione di tecniche avanzate di data visualization, che consentano una
rappresentazione efficace e intuitiva delle informazioni complesse, facilitando cosi i processi
decisionali ai diversi livelli dell'organizzazione.

Tecnicamente il fornitore deve garantire che agli sviluppatori interni dell'ASL siano concessi tutti i
permessi necessari per comprendere approfonditamente e analizzare le applicazioni QlikSense. In
particolare:

Non dovranno essere inibite funzionalita quali 'Duplica’, che consentono agli sviluppatori interni
di creare copie delle applicazioni per analizzarne la struttura e il funzionamento.

Deve essere garantito I'accesso completo alle logiche di caricamento dei dati (load script) per
permettere agli sviluppatori interni di comprendere il processo di ETL implementato.
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e Dovra essere visibile e accessibile il modello dati completo, incluse tutte le associazioni e

correlazioni tra le tabelle, per consentire una piena comprensione dell'architettura dei dati.

* | metadata relativi alla struttura delle applicazioni dovranno essere disponibili e consultabili dagli
sviluppatori interni.

Tali requisiti sono essenziali per garantire una efficace collaborazione tra il gruppo di sviluppatori interni
all'ASL e i fornitori esterni, e per favorire il trasferimento di competenze nell'ambito del progetto.

2. Documentazione e Condivisione

Le attivita di nuovo sviluppo saranno soggette a procedure di concordanza preventiva, condivisione
iterativa e documentazione esaustiva.

La documentazione dovra includere:
e Esplicazione dettagliata delle logiche algoritmiche implementate negli script
e Descrittori interpretativi dell'interfaccia utente (front-end)

e Specificazione delle chiavi tabulari utilizzate per le operazioni di conteggio (con adozione di
nomenclatura standardizzata e condivisa)

e Documentazione delle implementazioni algoritmiche o riferimenti documentali alle stesse, con
indicazione esplicita degli elementi realizzati e non realizzati (es. nel caso di indicatori NSG)

e Definizione dell'intervallo temporale di riferimento per I'elaborazione dei dati

Ciascuna fase del processo di sviluppo sara oggetto di documentazione strutturata e formalizzazione
mediante protocollo procedurale, garantendo cosi la tracciabilita completa e la concordanza tra le parti
interessate su tutti gli aspetti implementativi. Nelle valutazioni di effort di ogni sviluppo andranno
considerati anche i tempi per produrre la documentazione richiesta per la condivisione delle
informazioni con gli sviluppatori interni.

3. Pubblicazione Cruscotti Indipendente

[l team di sviluppatori interni dell’ASL dovra essere abilitato alla pubblicazione e gestione dei cruscotti su
Qlik Sense. Per garantire la loro autonomia operativa, sara necessaria una formazione specifica
sull’utilizzo della Qlik Management Console (QMC), con particolare focus sulla gestione di estensioni,
regole di sicurezza, schedulazioni e monitoraggio delle applicazioni, in coordinamento con il fornitore per
I'allineamento alle best practice.

L’accesso al QMC sara concesso limitatamente alle funzionalita necessarie per lo sviluppo, caricamento
degli script, monitoraggio, la gestione degli utenti, escludendo espressamente la gestione sistemistica
del server, la manutenzione infrastrutturale e la configurazione di rete, che rimarranno di competenza
del fornitore e del reparto IT interno.

"8 REGIONE
M M PIEMONTE

3 a

W 0




BRA A.S.L.CN2 Via Vida, 10 — 12051 ALBA (CN)

ALBA Azienda Sanitaria Locale Tel +39 0173.316111 Fax +39 0173.316480
di Alba e Bra e-mail: aslcn2@legalmail.it — www.aslcn2.it

P.1./Cod. Fisc. 02419170044
4, Assistenza e Manutenzione

Al fornitore sono richiesti i seguenti servizi di assistenza e manutenzione che avranno come soggetto del
trattamento tutto lo stato dell’arte e quanto verra sviluppato nelle evolutive:

e Assistenza sistemistica per i server QlikView e QlikSense

e Assistenza e manutenzione ordinaria dei cruscotti attualmente presenti in QlikSense e finche
sara disponibile QlikView

e Assistenza e manutenzione ordinaria del datawarehouse PostgreSQL e della relativa applicazione

e Manutenzione normativa: aggiornamento di logiche e campi in seguito a modifiche dei
flussi/tracciati regionali

¢ Manutenzione evolutiva di tutti i prodotti software elencati

| fornitore entrante prendera in carico il sistema avvalendosi del trasferimento del know-how e della
documentazione dal fornitore uscente, inclusi dati tecnici, documentazione operativa e sessioni di
supporto necessarie. |l passaggio delle informazioni sara erogato nei 2 mesi successivi alla chiusura del
precedente contratto.

5. Service Level Agreement (SLA)
Il fornitore dovra garantire:

® Assistenza remota o su richiesta specifica in sede
® Numero dedicato per emergenze (9:00-18:00 Lunedi-Venerdi)
Sistema di ticketing con 3 livelli di priorita:

o Alta (blocco operativo): massimo 1 giorno lavorativo
o Media (malfunzionamenti): massimo 5 giorni lavorativi

o Bassa (miglioramenti): massimo 2 settimane lavorative

Orario supporto: 9:00-18:00 Lunedi-Venerdi
Manutenzioni programmate: preavviso minimo 24h

Obblighi:

e Aggiornamenti periodici sullo stato dei ticket
e Comunicazione tempestiva per ritardi
e  Registrazione di tutte le richieste

6. Servizi di Evoluzione Tecnologica
Per quanto concerne le manutenzioni evolutive, il fornitore dovra garantire:

e Supporto per la migrazione verso altre fonti dati applicative, quando richiesto
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¢ Migrazione delle fonti dati verso il Polo Strategico Nazionale (PSN) secondo le tempistiche e le
modalita stabilite dall'’Amministrazione, includendo:
o Implementazione di interfacce basate su servizi web e API standardizzate

o Sviluppo di meccanismi di condivisione file con procedure automatizzate di importazione

o Giain sede di gara la migrazione verso PSN del software di ADT, attualmente fornitore di
2 viste alimentanti e dell’avviamento del nuovo software di cartella ambulatoriale che
sostituira MedOffice.

* Progettazione e realizzazione di nuove soluzioni che minimizzino la necessita di interventi
manuali da parte degli utenti, privilegiando I'automazione dei processi di estrazione,
trasformazione e caricamento dei dati (ETL) e realizzazione cruscotti Qliksense.

¢ Implementazione di architetture di integrazione resilienti e scalabili, elemento che sara
considerato qualificante in fase di valutazione

e Supporto tecnico e operativo durante la fase di phase out finale

e Manutenzione e assistenza estese su quanto sviluppato dal fornitore, vengono escluse dalla
manutenzione gli sviluppi fatti internamente dall’azienda ASL CN2

7.Giornate evolutive

L'offerta economica dovra obbligatoriamente includere un pacchetto di 50 giornate medie lavorative
annue destinate ad attivita di manutenzione evolutiva per un totale di 75 (18 mesi) da utilizzare a
consumo durante l'intero periodo di esercizio del contratto

Si richiede esplicitamente che almeno il 60% delle giornate proposte sia effettuato on-site.

Il fornitore dovra presentare in dettaglio il set di servizi "inclusi" per ciascun anno contrattuale,
specificando:

e ||l valore economico della singola giornata per ciascun profilo professionale impiegato,
dettagliandone le caratteristiche tecniche e le competenze

e |a differenziazione tariffaria in base alla modalita di erogazione del servizio (attivita svolta da
remoto o intervento on-site presso le sedi dell'ASL)

e Altermine di ogni attivita verra richiesto un prospetto di rendicontazione del lavoro svolto.
8.Termine contrattuale

Al termine del contratto € prevista la consegna di tutti gli script sviluppati e la possibilita di accedere ad
ogni parte del delivery e di usufruirne senza esclusioni contrattuali o vincoli tecnici. Tutta I'attivita deve
essere svolta con questa finalita: raggiungere un’indipendenza dal fornitore.

Al termine del servizio il fornitore uscente dovra garantire un follow up di supporto al fornitore
subentrante per procedere alla conclusione del periodo di trasferimento del know-how.
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TERMINE E MODALITA DI PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO:

L'operatore economico interessato deve pertanto presentare:

— Istanza di manifestazione di interesse, nelle modalita previste dalla legge, sottoscritta dal legale
rappresentante, con allegata fotocopia semplice di un documento di validita del sottoscrittore (ai
sensi del D.P.R. 445/2000 e s.m.i.) Allegato A;

— Documentazione di descrizione del servizio che corrisponda con quanto indicato nei punti
precedenti;

— Descrizione delle figure che eseguiranno le attivita previste dal servizio

— Costo della manodopera relativo al servizio in oggetto (indicare il n. del personale adibito al
servizio e il numero di ore)

— Contratto CCNL applicato e dichiarare che le tariffe applicate al personale non sono inferiori ai
minimi salariali retributivi;

— Preventivo di spesa Allegato B;

L'istanza dovra essere trasmessa entro le ore 12.00 del giorno 26/05/2025 a mezzo PEC
all'indirizzo: aslcn2 @legalmail.it indicando nell’oggetto della mail la dicitura

“MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’ACQUISIZIONE DI PREVENTIVI FINALIZZATI ALL’AFFIDAMENTO
DIRETTO Al SENSI DELLUART 50 COMMA 1 LETTERA B) DEL D.LGS. 36/2023, TRAMITE TRATTATIVA
DIRETTA SU PIATTAFORMA MEPA, PER LA FORNITURA DI UN SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED
EVOLUZIONE DELL'IMPIANTO DI CRUSCOTTI DI BUSINESS INTELLIGENCE DELL’ASL CN2.”

L’istanza dovra essere presentata in uno dei seguenti modi:
- sottoscrizione effettuata tramite firma digitale del legale rappresentante dell'impresa richiedente;

- scansione della domanda cartacea con firma autografa del legale rappresentante e timbro della ditta
unita a scansione del documento d’identita in formato pdf.

ESAME DEI PREVENTIVI:

Ricevute le proposte di preventivo, che non saranno in alcun modo vincolanti per I’Amministrazione, si
procedera all'esame delle stesse. Il preventivo meglio rispondente alle esigenze della Struttura
Utilizzatrice verra selezionato tramite valutazione comparativa delle caratteristiche tecniche e delle
condizioni economiche.

La scrivente ASL si riserva, pertanto, sulla base di gquanto espresso dalla Struttura Utilizzatrice, la
possibilita di affidare anche ad operatori economici offerenti un prezzo piu elevato, qualora I'offerta
risulti qualitativamente migliore e piu conveniente.
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TRATTAMENTO DATI:

Il trattamento dei dati inviati dai soggetti interessati si svolgera conformemente alle disposizioni
contenute nell’art. 13 Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali 2016/679 del
27/04/2016 per finalita unicamente connesse alla procedura di selezione operatori economici e
successiva procedura di affidamento della fornitura.

Si indica quale R.U.P. la Dott.ssa Maria Raiteri Direttore ff S.C. Logistica, Patrimonio, Servizi e Acquisti,
eventuali informazioni e chiarimenti potranno essere richiesti, all'indirizzo: aslcn2 @legalmail.it.

Il presente avviso viene pubblicato sul sito web dell’A.S.L. CN2 di Alba (www.aslcn2.it) alla voce “Bandi di
gara e contratti”

Il Direttore ff S.C. Logistica, Patrimonio,
Servizi e Acquisti
Dott.ssa Maria Raiteri

(F.to in originale)
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