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O GGETTO:

PROGRAMMA ASSICURATIVO REGIONALE PER I RISCHI SANITARI DELLE A.S.R.
RECEPIMENTO DELLE “LINEE GUIDA INERENTI LA REGOLAMENTAZIONE
DELLE PROCEDURE DI GESTIONE DEI SINISTRI DI RESPONSABILITA® CIVILE
VERSO TERZI DELLE ASR”. NOMINA COMPONENTI NEL COMITATO DI GESTIONE
DEI SINISTRI AREA DI COORDINAMENTO SOVRAZONALE AL-AT-CN.

IL DIRETTORE GENERALE

Premesso che:

con DGR n. 35-9620 del 15.09.2008 la Regione Piemonte ha individuato, ai sensi dell’art.
23 L.R. n. 18/2007, in relazione al Programma per la gestione dei rischi sanitari della
2008-2010, quattro Aree di Coordinamento sovrazonale cui affidare compiti di centro
gestionale dei sinistri afferenti alle ASR rientranti per valore nei limiti de! Fondo
Regionale, istituito ai sensi dell’art. 21 L.R. n. 9/2004 come modificato dall’art. 23 della
L.R. 972007 e che ha affidato all’AQU “S. Giovanni Battista” di Torino (ora Citta della
Salute e della Scienza) compiti di organizzazione e di impulso, nonché di coordinamento
ed indirizzo dei Comitati di Gestione dei sinistri (CGS) delle Aree di Coordinamento
Sovrazonale;

con DGR n. 55-12646 del 23.11.2009 la Regione Piemonte ha avviato, con decorrenza dal
01.01.2010, una prima fase di sperimentazione del modello organizzativo —gestionale dei
sinistri affidando ai Comitati di Gestione dei sinistri di ogni Area di Coordinamento
Sovrazonale la responsabilita gestionale dei sinistri afferenti alle ASR della propira Area il
cui valore risulta compreso tra 1.500,00 e 30.000,00 euro;

con DGR n. 21-6940 del 23.12.2013 la Regione Piemonte ha inteso dare continuita al
Programma per la copertura dei rischi di natura sanitaria, avviato fin dal 2005,
prevedendo, per il biennio 2014-2015:
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— un Fondo Speciale regionale di ammontare entro il limite massimo di euro 52 milioni
(euro 26 milioni all’anno) per il finanziamento degli esborsi che le ASR dovranno
sostenere per il risarcimento dei sinistri di valore compreso tra euro 5.000,00 ed euro
500.000 per sinistro (per tutte le casistiche eccetto i sinistri riconducibili ai reparti di
ostetricia e ginecologia o a eventi sentinella come definiti nel D.M. 11.12.2009 per i quali
il Fondo interviene per i sinistri di valore compreso tra 5.000,00 e 1 milione per sinistro);

— due livelli assicurativi di cui il primo — polizza “Primary” per garantire i rischi per sinistri
di valore eccedente 500 mila e fino a 5 milioni per sinistro ((per tutte le casistiche eccetto
sinistri riconducibili ai reparti di ostetricia e ginecologia o a eventi sentinella come definiti
nel D.M. 11.12.2009 per i quali la polizza interviene con franchigia di 1 milione per
sinistro) e il secondo- polizza “Excess Layer” a copertura dei rischi catastrofali per un
massimale complessivo di 15 milioni per sinistro ed euro 25 milioni per anno assicurativo;

— lesternalizzazione del servizio di gestione sinistri ad un Loss Adjuster per quei sinistri
rientranti per valore nei limiti del Fondo e non affidati alla gestione diretta dei Comitati di
Gestione dei sinistri (valore > 50.000,00);

- la conferma del modello organizzativo-gestionale delineato con la DGR 35-9620 del
15.09.2008 ed avviato con DGR n. 55-12646 del 23.11.2009 che prevede, per la
definizione dei sinistri ricadenti nei limiti di valore del Fondo regionale, I’assunzione, da
parte dei CGS costituiti presso le Aree di Coordinamento Sovra zona della responsabilita
gestionale dei sinistri afferenti alle ASR dell’ Area di competenza di importo compreso tra
euro 5.000,00 ed euro 50.000,00 per sinistro con decorrenza dal 1 gennaio 2014;

Preso atto che I’ASL CN2 ¢ inserita nell’Area di Coordinamento Sovrazonale AL-AT-CN che
comprende le AA.SS.LL. AT-AL-CN1 e CN2 e le AA.Q0Q. “SS. Antonio ¢ Biagio e C. Arrigo” di
Alessandria e “S. Croce e Carle” di Cuneo;

Preso atto che con D.D. n. 75/del 03.02.2014 ¢ stato istituito presso 1’ Assessorato alla Tutela
della Salute e Sanita un Comitato regionale di gestione dei sinistri con compiti di coordinamento
operativo del programma assicurativo, di monitoraggio periodico e supporto professionale
amministrativo-legale e medico-legale a favore dei Comitati di Gestione dei sinistri delle Aree di
Coordinamento Sovrazonale;

Considerato che nell’ambito dei Programmi Operativi 2013-2015, approvati con DGR 25-
6992 del 30 dicembre 2013, I’azione 18.1.10 del Programma 18 prevede la predisposizione di linee
guida che definiscano una procedura condivisa per la gestione dei sinistri di responsabilita civile
verso terzi;

Vista la D.D. 7 agosto 2014, n. 700, pubblicata sul B.U.R.P. del 27.11.2014, con la quale la
Regione Piemonte ha approvato le “Linee guida inerenti la regolamentazione delle procedure di
gestione dei sinistri di responsabilita civile verso terzi delle ASR”;

Considerato che al p. 3 delle sopracitate Linee guida ¢ previsto che “Il Comitato & composto
da qualificate e referenziate professionalita medico-legali, medico specialistiche , legali o giuridico-
amministrative nominate da ciascuna ASR in numero massimo di 2 (di cui 1 professionalita
medico-legale o dirigente medico e 1 professionalita legale o giuridico-amministrativa), fatta salva
I"individuazione di altrettanti membri con funzione di supplente”;

Ritenuto necessario ed opportuno provvedere al recepimento delle suddette Linee guida,
nonch¢ adeguare il numero dei rappresentanti dell’ ASL CN2 in seno al CGS nominando le figure in
possesso delle professionalita richieste;

Su proposta conforme del Direttore della S.0.C. Assistenza Legale (Dott. Franco Bava);

Acquisito solamente il parere favorevole, per quanto di competenza, del Direttore
Amministrativo (ex art. 3, comma 1-quinquies, D.Lg.vo 30.12.92, n. 502 ¢ s.m.i.} in quanto il
Direttore Sanitario & assente;
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di recepire, per le motivazioni indicate in premessa, la D.D. 07.08.2014, n. 700 *Azione
18.1.10 del Programma 18 dei Programmi Operativi 2013-2015, approvati con DGR 25-
6992 del 30 dicembre 2013. Approvazione delle “Linee guida inerenti la
regolamentazione delle procedure di gestione dei sinistri di responsabilita civile verso
terzi delle ASR” (allegato “A”) al presente provvedimento e di cui fa parte integrante e
sostanziale;

di dare attuazione alle suddette Linee guida che definiscono una procedura condivisa per
la gestione dei sinistri di responsabilita civile verso terzi delle ASR nell’ambito del
modello organizzativo — gestionale delineato con la DGR n. 35-9620 del 15.09.2008 ¢ la
DGR n. 55-12646 del 23.11.2009 al fine di pervenire, sollecitamente, alla corretta
liquidazione del danno con modalita confacenti alla natura ed alla complessita di ciascun
evento e nel rispetto dei principi della buona pratica liquidativa;

di nominare quali rappresentanti del’ASL CN2 in seno al Comitato di Gestione dei
sinistri il Dott. Francesco ROMANAZZI, Direttore SOC Medicina Legale, (titolare) e il
Dott. Mirko Panico, Dirigente medico SOC Medicina Legale (supplente), nonché la
Dott.ssa Annamaria SPINA, Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto della
SOC Assistenza Legale (titolare) e il Dott. Franco BAVA, Direttore SOC Assistenza
Legale (supplente);

di autorizzare la partecipazione del Dott. Luciano VERQ, Responsabile della SSD Risk
Management alle sedute del Comitato in qualita di uditore stante I’importanza che riveste
tale figura e le competenze assegnate dalla Regione Piemonte nell’ambito del Programma
regionale per la gestione del rischio clinico;

di stabilire che il regime giuridico per la presenza dei rappresentanti del’ASL CN2 alle
sedute del CdG sinistri e per le attivita di studio propedeutiche alle sedute & quello di
servizio;

di trasmettere copia del presente atto ai referenti dell’ ASL CN2 nominati Componenti del
Comitati di Gestione dei sinistri Area Sovrazonale AL-AT-CN, al Dott. VERO Luciano,
nonché al Coordinatore del CGS AL-AT-CN presso ’ASO di Alessandria affinche
aggiorni la composizione del CGS;

di prendere atto che il presente provvedimento non comporta alcun onere di spesa.

Avverso il presente provvedimento ’interessato pud proporre ricorso al T.A.R. nel termine perentorio di 60
gg. decorrenti dalla data in cui abbia ricevuto la notifica del provvedimento o ne abbia avuto pieno
conoscenza, ovvero ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 gg. decorrenti dalla
suddetta data, ovvero al Giudice Ordinario, per la tutela di un diritto soggettivo, nel termine di prescrizione
dell’azione previsto dal Codice Civile.

Letto, approvato ¢ sottoscritto.

/1L DIRETT ENERALE
i Frangesc TO
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Sottoscrizione del proponente:

Allegato:
- Allegato 4
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Legislatura: 10 Anna: 2014

!

Oggetto :

Azione 18.1.10 del Programma 18 dei Programmi QOperativi 2013-2015, approvati con DGR n. 25.
6992 del 30 dicembre 2013. Approvazione delle "Linee guida Inerenti la regolamentazione delle
procedure di gestione dei sinistri di responsabilita’ civils verso lerzi delle ASR",

La Regione Piemonte, ai sensi dellarticolo 21 della legge regicnale 14 maggic 2004 n. 9 @ s.m.i.,
promuove la predisposizione di strumenti idonel a migliorare Pefficienza e economicita nella
gestione dai rischi di responsabllith civile delle Aziende Sanitarie Regionali (ASR) e, a tal fine,
gestisce, fin dat 2005, un pregramma assicurativo regionals che comprende un fondo speciale
soslitutivo o integrative delle polizze assicurative.

Con deliberazions n. 21-6940 dal 23 dicembre 2013 la Giunta regionale, in conformita alls
previsioni legistative di cul sopra, ha definito, per il biennio 2014-2015, la compaosiziong del
programma assicurativo che prevede un Fondo speciale regionale di ammontare stabilito in Euro
52 milioni (Euro 26 milioni all'anno) destinato al finanziamento degli esborsi che le ASR devono
sostenere per il risarcimento del sinistri di valore compreso tra Euro 5 mila e Euro 500 mila par
sinistro {per tutte le casistiche eccetto i sinistri riconducibill ai reparti di ostetricia a ginecologia o a
eventi sentinella - come definiti con D.M. 11 dicembre 2009 - per i quali il Fondo interviene per i
sinistri di valore compreso tra Euro 5 mila e Euro 1 milione per sinistro) e due livelii assicurativi
destinati, il primo, alla garanzia dai rischi per sinistri di valore eccedents Eure 500 mila per sinistro
e fino affammontare di Euro 5 milioni per sinistro (per futte le casistichs eccetio | sinistri
riconducibiil ai reparti di ostetricia e ginecologla 0 a eventi sentinella per i quali la polizza
interviene con franchigia di Euro 1 milions per sinistro e fino alfammontare di Euro 5 milioni per
sinistro) - polizza “Primary” - e, it secondo, a copertura dei rischi catastrofall, per un massimale
complessivo di Euro 15 milioni per sinistro ed Euro 25 milioni per anng assicurativo — polizza '
“Excess Layer”, !

Con deliberazione n. 35-9620 dsl 15 seftembre 2008 la Giunta regionale, con riferimento alle varie i
fasi del procassa di gestione dei sinistri di responsabilith eivilo verso terzi delle ASR, ha definito un |
modebo organizzativo-gestionale che preveds, previa individuazione di quattro Aree di
coordinamento sovrazonale, la costituzione, in ciascuna di defte Aree, di un Comitato di gestione
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dei sinistri cul atiribuire 1a diretta responsabliita gestionale dai sinistri delle Aziende delPArea
rientranti per valora nei limiti del Fando.

Con deliberazione n. 55-12646 del 23 novembre 2009 la Giunta regicnale, in confommita alle
indicazioni & cui alla D.G.R, n. 35-9620 del 15 settembre 2008, ha avviato, con decorrenza 1
gennaio 2010, una prima fase di sperimentazione del modetlo organizzativo-gestionale dei sinistri
di cui al citato provvedimento deliberativo, affidando al Comitati di gestione di ogni Area di
coordinamento sovrazonale la responsabilila gesticnale dei sinisiri afferenti alle ASR della propria
Area’di valore compreso fra 1.500,00 Euro e 30.000,00 Euro.

Con decorrenza 1.01.2044 1a competenza dei Comitati di gestione dei sinistri, a seguito della i
modifica introdotta dalf'art. 15 L.R. 25/2010 (che ha innalzato & Euro 5 mila 'asnmontare della !
franchigia per singelo sinistro che concorre all'srosione del Fondo) e deltinnatzamento del limite di
competenza previsto dalla DGR n. 21-6940 del 23 dicombre 2013, riguarda | sinistri di valore
compreso ira Eurg § mila e Euro 50 mila.

Il Programma 18. det Programmi Operativi 2013-2015, recante “Sicurezza e Rischio Clinico®, all
Azione 18.1.10 tilolata “Programma per la gestione dei rischi sanitart della responsabilita civile
della Regions Piemonts”, a fronte dellesigenza di coordinare lattivita e ls procedure relative
all'assicurazione dei rischi sanitari della responsabilita civile onde contenerne i costi ed oftimizzare
1a funzione, ha previsto, fra i risukati programmati, 'adozione dei provvedimento di costituzions del
“Comitato Regionale”, ex DGR n. 55-1362 del 29 dicembre 2010, nonché la predisposizione, da
pane de! Comitato stesso, di Linee guida inerenti la regolamentazione delle procedure di gastione
del sinistri.

Nel'ambito defla citata Azione 18.1.10 del Programma 18 & inoltre espressamente previsto, fra gli
indicatori di risuliato, adozione de! provvedimento di approvazione delle Linea guida, predisposte
dal Comitato regionale, inerenti la regolamentazione delle procedure di gestione dei sinistri,

Con D.D. n. 75/0B2000 del 3 febbraic 2014 & stato costitulto, presso 'Assassorato alla Tutela
deliz Salute & Sanita, un Comitato regionale di gesticne sinistri con compiti di: coordinamento
operativo del programma assicurativo regionale per la gestione dei rischi sanitari; monitoraggio
periodico del lavoro svolio e supporto professionale amministrative-lsgale & medico-legale a favore
dei Comtati di gestione delle Ares di Coordinamento Sovrazonale, allo scopo di garantire il rispetta
dei principl di buona pratica liquidatoria; formulazione dl proposte di finee guida di raccordo e
regolamentazione delle procadure di gestione del sinistr,

Nell'ambito dsl Comitato reglonale di gestione sinistri, coslituilo come poc’anzi indicato, sono state :
partanto definite, in conformita a quanto stabilito dal’Azione 18.1.10 del Programma 18., le "Linee !
guida inerenti la regolamentazione defle procedure di gestione del sinistri di responsabilita’ civile 1!
varso terzi delle ASR", cha vengono allegate al presenta provvedimento - Allegalo A) - a farne I
pante integrante o sostanziale, che definiscono una procedura condivisa per la gestione dei sinistri !
di responsabilita civile verso terzi delle ASR attraverso la stesura di un modello organizzativo-

geslionale la cul applicazione consenta di pervenire, nel congruo & comungue pil breve tempo

possibile, alla coretta liquidaziona del danno con modalitd confacent! alla natwra ed ala

complessita di ciascun evento e nel rispetto dei principi della buona pratica liquidativa.

Tutlto cid premesso,

IL DIRETTORE

ID: PROGOPER  6296-1104-60416 -
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Visto il D. Lgs. n. 165 day 30.03.2001;

Visto la L.R. n. 23 del 28.07.2008;

Vista la D.L. n. 158 det 13.09.2012;

Vista la legge regionale 14 maggic 2004, n. 9 e s.m.i;
Vista la D.G.R. n. 35-9620 dei 15 settembre 2008;
Vista [a D.G.R. n. 55-12646 del 23 novembre 2009
Vista la D.G.R. n. 21-6940 de) 23 dicembre 2013;
Vista la D.G.R. n. 25-6992 dg 30 dicembre 2013;
Vista la D.D. n, 75/DB2000 dal 3 febbralo 2014.

DETERMINA

per le motivazioni di cui alle premesse:

O di approvare, in conformita all'Aziona 18.1.10 del Programma 18 dei Programmi Operativi
2013-2015, epprovati con DGR n. 25-8992 del 30 dicembra 204 3, le "Lines guida inerenti
la ragolamentazione della procedure di gestions dei sinistri di responsabifita’ civile versa
terzi delle ASR", Allegata A) al presente provvedimento a fams parte integranta e
sostanziale;

0 di trasmette il presents provwedimento alle Aziends sanitarie tegionalf affinchd le slesse
provvedano allimplementaziong delle azioni di competenza ivi previste;

O di dare atto che dal presente provvedimanto non derivano cneri aggiuntivi a carico del
bitangio regionala.

Avverso |a presenta determinazione & ammasso il ricorso entro il termine dj 60 giorni innanzi al
Tribunale Amministrativo Regianala di Toring.

La presante determinazione sara pubblicata sul B.U, defla Regione Piemante ai sensi dellart. §1
dello Statuto e dell'art. 14 del C.P.G.R. n. 8/R/2002.

i Direttore Regionale
Dott. Fuivio MOIRANO

Il funzionario estensora W

Dott.ssa Mirella Angaramo

G

iD: PROGOPER 6296-1104-60415
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REGIONE |
PIEMONTE

“Linee guida inerenti la
regolamentazione delle procedure di
gestione dei sinistri di responsabilita’

civile verso terzi delle ASR”.

Pagina 8



Regione Piemonte - Azienda Sanitaria Locale CN2 “dlba - Bra”

Seque determinazione n, 1572/SLE/DIG/14/0043 del 29 DICEMBRE 2014

Art. 1 - Ambito applicativo e finalita.

La Regione Piemonte, ai sensi dell‘art, 21 della legge regionale 14 maggio 2004, n. 9 e
s.m.i., ha disciplinato ed attuato, sin dal 2005, un programma per [a gestione dei rischi ,
sanitari di responsabilita civile delle Aziende Sanitarie Regionall che comprende un Fondo ‘
speciale regionale sostitutivo o integrativo delle polizze assicurative.

Il Programma prevede altresi listituzione di Comitati di Gestione dei Sinistri (CGS), '
nellambito di Aree di Coordinamento Sovrazonale costituite dalle ASR individuate
nellamblto di provvedimenti amministrativi regionali, cui compete Fattivitd gestionale dei
sinistri ricadenti nel Fonde speciale regionale, fatta eccezione per i sinistri in franchigia non :
rientranti nel Fondo speciale regionale e rimessi alla diretta competenza gestionale delie
Aziende Sanitarie Regionali nonché gli eventuali sinistri ricompresi nel Fondo [a cui ‘
gestione & affidata ad un Loss Adjuster esterno. !

Le Presenti Linee Guida definiscono una procedura condivisa per la gestione del sinistri di
responsabilita civile verso terzi delle ASR attraverso la stesura di un modello organizzativo-
gestionale la cui applicazione consenta di pervenire, nel congrup e comunque pil breve
tempo possibile, alla corretta liquidazione del danno, con modality confacenti alla natura
ed alla complessitd di ciascun evento, nel rispetto dei principi delta buona pratica
liquidativa,

La procedura di gestione dei sinistri deve essere improntata a criteri di professionalita

economicita, efficienza e affidabiiita.

Gli obiettivi principali da perseguire nell'ambito della procedura devono consistere nel:

o vagliare tempestivamente le richleste di risarcimento del danni, colnvolgendo e i
professionalitd necessarie nell'analisi del sinistro, al fine di consentire Identificazione
delte cause e delle responsability nonché di permettere una corretta quantificazione del
danno;

o favorire [a sollecita definizione delle pratiche al fine di evitare il contenzioso giudiztario. |

Sono Parti coinvoite nella presente procedura:

o le Aziende Sanitarie Regionali ~ ASR - per le procedure di istruttoria
amministrativa/gestione dei sinistri di competenza;

a | Comitati di gestione dei sinisti — CGS - istituit! in ciascuna delle Aree di
Coordinamento sovrazonale, per le attivita gestionali dei sinistri di competenza secondo
i limiti di valore individuati dai provvedimenti amministrativi reglonalf;

o i Soggetti Dannegalati e/o i loro Legali rappresentanti;

0 il Loss Adjuster pro tempore, nel caso di estemalizzazione del servizio gestione sinistri;

o la/e Compagniafe di Assicurazioni pro-tempore che prestano le garanzie, per laje
polizza/e previste dal Programma Assicurativo Regionale.
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